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Ertolg durch Verantwortung

Hecon Abrechnungssysteme GmbH in Rottenburg setzt auf langfristige Werte

Familienunternehmen
ticken anders als Grof3-
konzerne - oft zum Vor-
teil von Kunden, Mitar-
beitern, Lieferanten und
der Region. Bestes Bei-
spiel dafiir ist die Rot-
tenburger Firma Hecon.

Gegriindet wurde die Hecon
Abrechnungssysteme GmbH
1989 von Winfried Friedrich.
Er war damals bereits seit acht
Jahren im Vertrieb von War-
me- und Wasserzédhlern tétig
und als Gebietsreprdsentant
fiir das Gebiet Baden-Wiirt-
temberg verantwortlich. Zur
Abrundung des Produktportfo-
lios bot das Unternehmen nun

neben den reinen Messgeriten
auch die komplette Dienstleis-
tung rund um die Heiz- und
Wasserkostenabrechnung an.

Bereits drei beziehungswei-
se vier Jahre nach der Firmen-
griindung stiegen die Sohne
Jochen und Thomas Friedrich
in das Unternehmen ein. Bei-
de wurden im Jahr 1999 zu zu-
siatzlichen  Geschiftsfithrern
bestellt und leiten heute das
Unternehmen in der zweiten
Generation. Mittlerweile be-
treut Hecon jahrlich {ber
30 000 Wohnungen.

Personliche Betreuung

Rund 75 Prozent des Marktes
fiir Energie-Abrechnung wird
durch einige wenige Grollun-
ternehmen abgedeckt. Die Be-
treuung der Kunden durch per-

Der Firmensitz der Hecon Abrechnungssysteme GmbH in der
MaierdckerstralBe im Rottenburger Industriegebiet Siebenlinden.

sonlich bekannte Ansprech-
partner ist dort nur schwer zu
realisieren. Oft landet man mit
seinen Fragen in einem Call-
Center. ,Hier unterscheiden
wir uns als Familienunterneh-
men“, ist Jochen Friedrich
tiberzeugt, ,unsere Mitarbeiter
kennen die Kunden oft persén-
lich und kénnen individuell auf
die einzelnen Anforderungen
und Bediirfnisse eingehen.”
,Mit einer Grofle von rund 30
Mitarbeitern sind wir heute
auch in der Lage, groe Wohn-
komplexe von der Planung bis
zur jéhrlichen Abrechnungser-
stellung zu betreuen“”, fiigt

Thomas Friedrich hinzu. Dass Firmengrinder Winfried Friedrich (Mitte) mit seinen Sohnen Thomas

diese
wird, zeigt das immer gréer
werdende Interesse der Woh-
nungswirtschaft an einer Zu-
sammenarbeit. Seit 2013 hat
Hecon sein Portfolio um Trink-
wasseruntersuchungen  und
Rauchwarnmelder erweitert.

Gesunde Unternehmensziele
Durch die flachen Hierarchien
kénnen Entscheidungsprozesse

. bei Hecon wesentlich schneller

und effektiver gestaltet werden.
Ein wichtiger Aspekt fiir den Un-
ternehmenserfolg ist die lang-
fristige Orientierung. ,Bei uns
stehen nicht die Interessen der
Anleger und die kurzfristige Ge-
winnorientierung im Mittel-
punkt, sondern die generatio-
neniibergreifende  Sicherung
des eigenen Unternehmens.
Die Einheit von Eigentum und
Unternehmensfithrung ist ein

wichtiger Erfolgsfaktor”, sind
sich die Briider einig.

Familidre Atmosphare

Als  Familienunternehmen
verfolgt Hecon andere Werte als
Grollkonzerne. ,Der einzelne
Mitarbeiter wird bei uns viel
mehr geschétzt, und wir legen
Wert auf eine familidre Atmo-
sphire in unserem Unterneh-
men“, beschreibt Thomas
Friedrich das Arbeitsklima bei
Hecon. Neben der langfristigen
Bindung der Mitarbeiter und ei-
ner geringen Fluktuation geho-
ren auch gewachsene Kunden-
und Lieferantenbeziehungen
zur Unternehmensstrategie.

Fiir die Betreuung der Liegen-
schaften vor Ort werden aus-
schlielllich langjdhrige Ableser

Betreuung  geschitzt (links) und Jochen (rechts), die das Familienunternehmen heute filhren.

Monteure eingesetzt. ,Wir ar-
beiten hier nie mit anonymen
Saisonkriften, betont Jochen
Friedrich.

Auch die Verwurzelung in der
Region ist eine typische Eigen-
schaft eines Familienunterneh-
mens. So engagieren sich die Ge-
briider Friedrich bei der Unter-
stlitzung von Vereinen und Insti-
tutionen oder im Ehrenamt. Jo-
chen Friedrich beispielsweise ist
im Vorstand des Handels- und
Gewerbevereins Rottenburg.

Uber die Zukunft ist den Brii-
dern nicht bange. Die nédchste
Generation steht schon bereit —
alle Kinder der heutigen Gesell-
schafter sind bereits heute ne-
ben ihrer Schulausbildung
oder dem Studium im Unter-
nehmen tatig.



